Datenschutzerklarung

Wir freuen uns, dass Sie unsere Website besuchen. Der Schutz und die Sicherheit Ihrer
personlichen Informationen bei der Nutzung unserer Website ist flir uns sehr wichtig.
Wir mochten Sie daher an dieser Stelle darlber informieren, welche lhrer
personenbezogenen Daten wir beim Besuch unserer Website erfassen und fir welche
Zwecke diese verwendet werden.

Diese Datenschutzerklarung gilt fiir das Internetangebot der Abena GmbH, welches unter
der Domain www. https://abena-e-care.de/ erreichbar ist.

Verantwortlicher

fur die Verarbeitung personenbezogener Daten im Sinne der EU-Datenschutz-Grundverordnung
(DSGVO) ist

Abena GmbH
Jens Mertens
Losnitz Mark 23
06780 Zorbig

Tel.: 034956 / 354-0
Fax: 034956 / 354-111

Mail: abena@abena.de

Datenschutzbeauftragter
Wir haben einen Datenschutzbeauftragten bestellt.

Philipp Herold, Datenschutzbeauftragter & Auditor
Mein-Datenschutzbeauftragter.de

Hafenstralle 1a

23568 Lubeck

Tel. 0451-16085223

Mail: philipp.herold@hub24.de
http://www.mein-datenschutzbeauftragter.de/

Worum geht es?

Diese Datenschutzerklarung erfullt die gesetzlichen Anforderungen an die Transparenz bei
der Verarbeitung personenbezogener Daten. Dies sind alle Informationen, die sich auf eine
identifizierte oder identifizierbare natirliche Person beziehen.

Hierzu gehodren beispielsweise Informationen wie Ihr Name, Ihr Alter, Ihre Anschrift, lhre
Telefonnummer, Ihr Geburtsdatum, Ihre E-Mail-Adresse, Ihre IP-Adresse oder das
Nutzerverhalten beim Besuch einer Website. Informationen, bei denen wir keinen (oder nur
mit einem unverhaltnismaligen Aufwand) Bezug zu |hrer Person herstellen kdnnen, z.B.
durch Anonymisierung, sind keine personenbezogenen Daten. Die Verarbeitung von
personenbezogenen Daten (bspw. das Erheben, das Abfragen, die Verwendung,
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die Speicherung oder die Ubermittiung) bedarf immer einer gesetzlichen Grundlage und
eines definierten Zwecks.

Gespeicherte personenbezogene Daten werden geldscht, sobald der Zweck der
Verarbeitung erreicht wurde und es keine rechtmafRigen Griunde fur eine weitere
Aufbewahrung der Daten gibt. Wir informieren Sie in den einzelnen Verarbeitungsvorgangen
Uber die konkreten Speicherfristen bzw. Kriterien fir die Speicherung. Unabhangig davon,
speichern wir Ihre personenbezogenen in Einzelfallen zur Geltendmachung, Ausiibung oder
Verteidigung von Rechtsansprichen und bei Vorliegen gesetzlicher Aufbewahrungspflichten.

Wer bekommt meine Daten?

Wir geben Ihre personenbezogenen Daten, die wir auf unserer Website verarbeiten nur
dann an Dritte weiter, wenn dies fur die Erfullung der Zwecke erforderlich ist und im
Einzelfall von der Rechtsgrundlage (z.B. Einwilligung oder Wahrung berechtigter Interessen)
erfasst ist. Dartiber hinaus geben wir im Einzelfall personenbezogene Daten an Dritte weiter,
wenn dies der Geltendmachung, Auslibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen dient.
Mdgliche Empfanger kdnnen dann z.B. Strafverfolgungsbehdrden, Rechtsanwalte,
Wirtschaftsprfer, Gerichte usw. sein.

Soweit wir fir den Betrieb unserer Website Dienstleister einsetzen, die im Rahmen einer
Auftragsverarbeitung in unserem Auftrag personenbezogene Daten gem. Art. 28 DSGVO
verarbeiten, kénnen diese Empfanger lhrer personenbezogenen Daten sein. Nahere
Informationen zum Einsatz von Auftragsverarbeitern sowie von Webdiensten erhalten Sie in
der Ubersicht der einzelnen Verarbeitungsvorgénge.

lhre Rechte

Unter den Voraussetzungen der gesetzlichen Vorschriften der Datenschutz-
Grundverordnung (DSGVO) sowie des Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG) haben Sie als
betroffene Person folgende Rechte:

* Auskunft gem. Art. 15 DSGVO, § 34 BDSG Uber die zu lhrer Person gespeicherten Daten
in Form von aussagekraftigen Informationen zu den Einzelheiten der Verarbeitung sowie
eine Kopie lhrer Daten;

* Berichtigung gem. Art. 16 DSGVO von unrichtigen oder unvollstandigen Daten, die bei
uns gespeichert sind;

* Léschung gem. Art. 17 DSGVO der bei uns gespeicherten Daten, soweit die

Verarbeitung nicht zur Ausiibung des Rechts auf freie MeinungsaufRerung und Information,
zur Erfillung einer rechtlichen Verpflichtung, aus Griinden des 6ffentlichen Interesses oder
zur Geltendmachung, Auslibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen erforderlich ist;

* Einschrankung der Verarbeitung gem. Art. 18 DSGVO, soweit die Richtigkeit der Daten
bestritten wird, die Verarbeitung unrechtmafig ist, wir die Daten nicht mehr bendtigen und
Sie deren Loéschung ablehnen, weil Sie diese zur Geltendmachung, Ausibung oder
Verteidigung von Rechtsanspriichen bendtigen oder Sie Widerspruch gegen die
Verarbeitung gem. Art. 21 DSGVO erhoben haben.

* Dateniibertragbarkeit gem. Art. 20 DSGVO, soweit Sie uns personenbezogene Daten im
Rahmen einer Einwilligung gem. Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO oder auf Grundlage eines
Vertrages gem. Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO bereitgestellt haben und diese durch uns mithilfe
automatisierter Verfahren verarbeitet wurden. Sie erhalten lhre Daten in einem
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strukturierten, gangigen und maschinenlesbaren Format bzw. wir Ubermitteln die Daten
direkt an einen anderen Verantwortlichen, soweit dies technisch machbar ist.

* Widerspruch gem. Art. 21 DSGVO gegen die Verarbeitung |Ihrer personenbezogenen
Daten, soweit diese auf Grundlage des Art. 6 Abs. 1 lit. e, f DSGVO erfolgt und dafiir Griinde
vorliegen, die sich aus lhrer besonderen Situation ergeben oder sich der Widerspruch gegen
Direktwerbung richtet. Das Recht auf Widerspruch besteht nicht, wenn Gberwiegende,
zwingende schutzwirdige Griinde fir die Verarbeitung nachgewiesen werden oder die
Verarbeitung zur Geltendmachung, Auslibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen
erfolgt. Soweit das Recht auf Widerspruch bei einzelnen Verarbeitungsvorgangen nicht
besteht, ist dies dort angegeben.

* Widerruf gem. Art. 7 Abs. 3 DSGVO lhrer erteilten Einwilligung mit Wirkung fur die
Zukunft.

* Beschwerde gem. Art. 77 DSGVO bei einer Aufsichtsbehérde, wenn Sie der Ansicht sind,
die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten verstdRt gegen die DSGVO. In der Regel
kénnen Sie sich an die Aufsichtsbehdrde Ihres Ublichen Aufenthaltsortes, Ihres
Arbeitsplatzes oder unseres Unternehmenssitzes wenden.

Wie werden meine Daten im Einzelnen verarbeitet?

Nachfolgend informieren wir Sie Uber die einzelnen Verarbeitungsvorgange, den Umfang
und den Zweck der Datenverarbeitung, die Rechtsgrundlage, die Pflicht zur Bereitstellung
Ihrer Daten und die jeweilige Speicherdauer. Eine automatisierte Entscheidung im Einzelfall,
einschliel3lich Profiling findet nicht statt.

Bereitstellung der Website
Art und Umfang der Verarbeitung

Bei Aufruf und Nutzung unserer Website erheben wir die personenbezogenen Daten, die lhr
Browser automatisch an unseren Server tUbermittelt. Die folgenden Informationen werden
temporar in einem sog. Lodfile gespeichert:

* IP-Adresse des anfragenden Rechners

* Datum und Uhrzeit des Zugriffs

* Name und URL der abgerufenen Datei

* Website, von der aus der Zugriff erfolgt (Referrer-URL)

* Verwendeter Browser und ggf. das Betriebssystem lhres Rechners, sowie der Name lhres
Access-Providers

Unsere Website wird nicht von uns selbst gehostet, sondern bei einem Dienstleister, der fir
den Zweck der Bereitstellung der Website die zuvor genannten Daten in unserem Auftrag
gem. Art. 28 DSGVO verarbeitet.

Zweck und Rechtsgrundlage

Die Verarbeitung erfolgt zur Wahrung unseres tberwiegenden berechtigten Interesses zur
Anzeige unserer Website und Gewahrleistung der Sicherheit und Stabilitat auf Grundlage
des Art. 6 Abs. lit. f DSGVO. Die Erfassung der Daten und die Speicherung in Logdfiles ist fir
den Betrieb der Website zwingend erforderlich. Ein Widerspruchsrecht gegen die
Verarbeitung besteht aufgrund der Ausnahme nach Art. 21 Abs. 1 DSGVO nicht. Soweit die
weitergehende Speicherung der Lodfiles gesetzlich vorgeschrieben ist, erfolgt die
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Verarbeitung auf Grundlage des Art. 6 Abs. 1 lit. c DSGVO. Es besteht keine gesetzliche
oder vertragliche Pflicht zur Bereitstellung der Daten, allerdings ist der Aufruf unserer
Website ohne Bereitstellung der Daten technisch nicht mdglich.

Speicherdauer

Die vorgenannten Daten werden fir die Dauer der Anzeige der Website gespeichert und
werden nach Ende der Browser-Sitzung automatisch geldscht.

Registrierung eines Kundenkontos

Art und Umfang der Verarbeitung

Im Rahmen der Bestellabwicklung erheben wir Ihre personenbezogenen Daten zur
Registrierung eines Kundenkontos. Die Informationen, die wahrend der Registrierung tGber
die Pflichtfelder erhoben werden, sind fur die Abwicklung der Bestellung im Onlineshop
erforderlich. Bei Registrierung eines dauerhaften Benutzerkontos erheben wir zusatzlich ein
von lhnen selbst festgelegtes Passwort. Dariiber hinaus kénnen Sie freiwillig zusatzliche
Informationen bereitstellen, die aus Ihrer Sicht fiir die Abwicklung der Bestellung erforderlich
sind.

Eine Weitergabe Ihrer personenbezogenen Daten an Dritte (z.B. Versanddienstleister /
Spedition) und Auftragsverarbeiter gem. Art. 28 DSGVO erfolgt nur, soweit dies flr die
Abwicklung der Bestellung erforderlich ist.

Zweck und Rechtsgrundlage

Wir verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten zum Zweck der Registrierung eines
Kundenkontos zur Erfiillung eines Vertrags mit lhnen gem. Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO. Es
besteht eine vertragliche Pflicht zur Bereitstellung lhrer Daten soweit es sich auf die
Pflichtfelder bezieht, da diese Informationen zur Identifizierung Ihrer Person sowie zur
Vertragserfillung unsererseits erforderlich sind. Eine gesetzliche Pflicht zur Bereitstellung
der Daten besteht nicht. Ohne die Bereitstellung dieser Informationen ist die Bestellung in
unserem Onlineshop und somit ein Vertragsschluss nicht méglich. Fur die zusatzlich
freiwillig angegebenen Informationen besteht keine Pflicht zur Bereitstellung. Die Bestellung
in unserem Onlineshop ist auch ohne die Preisgabe der freiwilligen Angaben méglich.

Die erganzende Verarbeitung lhres Passworts zur Registrierung des dauerhaften
Benutzerkontos erfolgt zum Zweck der Bereitstellung eines Kundenkontos und zur
Darstellung lhrer bisherigen Kaufe sowie zur Speicherung lhrer kaufbezogenen Daten (z.B.
Speicherung von Rechnungsanschrift, Lieferanschriften) auf Grundlage lhrer Einwilligung
gem. Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO. Durch die Léschung Ihres Kundenkontos kénnen Sie
jederzeit mit Wirkung fir die Zukunft Ihren Widerruf gem. Art. 7 Abs. 3 DSGVO erklaren.

Speicherdauer

Bei Registrierung eines Kundenkontos speichern wie die kaufbezogenen Daten Uber das
Ende des Vertrages hinaus nur, sofern gesetzliche Aufbewahrungspflichten (z.B. Steuer-
und Handelsrecht) bestehen. Dies gilt auch bei Widerruf lhrer Einwilligung (Léschen des
Kundenkontos).
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Cookies

Cookies sind kleine Textdateien, die im Rahmen |hres Besuchs unserer Internetseiten von
uns an den Browser lhres Endgerats gesendet und dort gespeichert werden. Alternativ zum
Einsatz von Cookies kdnnen Informationen auch im lokalen Speicher (local storage) Ihres
Browsers gespeichert werden. Einige Funktionen unserer Internetseite kbnnen ohne den
Einsatz von Cookies bzw. local storage nicht angeboten werden (technisch notwendige
Cookies). Andere Cookies ermdglichen uns hingegen verschiedene Analysen, sodass wir
beispielsweise in der Lage sind, den von |hnen verwendeten Browser bei einem erneuten
Besuch unserer Webseite wiederzuerkennen und verschiedene Informationen an uns zu
Ubermitteln (nicht notwendige Cookies). Mithilfe von Cookies kdnnen wir unter anderem
unser Internetangebot fir Sie nutzerfreundlicher und effektiver gestalten, indem wir etwa
Ihre Nutzung unserer Website nachvollziehen und lhre bevorzugten Einstellungen (bspw.
Lander- und Spracheneinstellungen) feststellen. Sofern Dritte Gber Cookies Informationen
verarbeiten, erheben diese die Informationen direkt Gber Ihren Browser.

Cookies richten auf Inrem Endgerat keinen Schaden an. Sie kdnnen keine Programme
ausflihren und keine Viren enthalten.

Domain Name Beschreibung Ablaufdatum

abena-e-care.de PHPSESSID Cookie, das von Anwendungen generiert Session
wird, die auf der PHP-Sprache basieren.
Dies ist ein allgemeiner Bezeichner, der zum
Verwalten von Benutzersitzungsvariablen
verwendet wird. Es ist normalerweise eine
zufallig generierte Zahl, wie sie verwendet
wird, kann spezifisch flr die Website sein,
aber ein gutes Beispiel ist die
Aufrechterhaltung eines angemeldeten
Status fur einen Benutzer zwischen den
Seiten.

Google CDN

Art und Umfang der Verarbeitung

Wir verwenden zur ordnungsgemalfen Bereitstellung der Inhalte unserer Website Google
CDN. Google CDN ist ein Dienst der Google Ireland Limited, welcher auf unserer Website
als Content Delivery Network (CDN) fungiert.

Ein CDN tragt dazu bei, Inhalte unseres Onlineangebotes, insbesondere Dateien wie
Grafiken oder Skripte, mit Hilfe regional oder international verteilter Server schneller
bereitzustellen. Wenn Sie auf diese Inhalte zugreifen, stellen Sie eine Verbindung zu
Servern der Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irland her,
wobei lhre IP-Adresse und ggf. Browserdaten wie Ihr User-Agent Ubermittelt werden. Diese
Daten werden ausschlieRlich zu den oben genannten Zwecken und zur Aufrechterhaltung
der Sicherheit und Funktionalitat von Google CDN verarbeitet.

Zweck und Rechtsgrundlage

Die Nutzung des Content Delivery Networks erfolgt auf Grundlage unserer berechtigten
Interessen, d.h. Interesse an einer sicheren und effizienten Bereitstellung sowie der
Optimierung unseres Onlineangebotes gemaf Art. 6 Abs. 1 lit. f. DSGVO.
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Speicherdauer

Die konkrete Speicherdauer der verarbeiteten Daten ist nicht durch uns beeinflussbar,
sondern wird von Google Ireland Limited bestimmt. Weitere Hinweise finden Sie in der
Datenschutzerklarung fir Google CDN: https://policies.google.com/privacy .

Google reCaptcha

Art und Umfang der Verarbeitung

Wir haben auf unserer Website Komponenten von Google reCAPTCHA integriert. Google
reCAPTCHA ist ein Dienst der Google Ireland Limited und ermdglicht uns zu unterscheiden,
ob eine Kontaktanfrage von einer natirlichen Person stammt oder automatisiert mittels eines
Programmes geschieht. Wenn Sie auf diese Inhalte zugreifen, stellen Sie eine Verbindung
zu Servern der Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irland her,
wobei lhre IP-Adresse und ggf. Browserdaten wie |hr User-Agent Ubermittelt werden.
Desweiteren zeichnet Google reCAPTCHA die Verweildauer und Mausbewegungen des
Nutzers auf, um automatisierte Anfragen von menschlichen zu unterscheiden. Diese Daten
werden ausschlie3lich zu den oben genannten Zwecken und zur Aufrechterhaltung der
Sicherheit und Funktionalitdt von Google reCAPTCHA verarbeitet.

Zweck und Rechtsgrundlage

Die Nutzung des Dienstes erfolgt auf Grundlage unserer berechtigten Interessen, d.h. zum
Schutz bei der Ubermittlung von Formularen gemaf Art. 6 Abs. 1 lit. f. DSGVO.

Speicherdauer

Die konkrete Speicherdauer der verarbeiteten Daten ist nicht durch uns beeinflussbar,
sondern wird von Google Ireland Limited bestimmt. Weitere Hinweise finden Sie in der
Datenschutzerklarung fir Google reCAPTCHA: https://policies.google.com/privacy?hl=en-
us.
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